
中華民國全國商業總會
商業管理職能認證體系

CRMS顧客關係管理系統應用師認證考試

考試說明



CRMS顧客關係管理系統應用師認證考試
考試規則說明

考試時間：100分鐘

總題數：５０題

及格分數：７０分

線上考試，即測即評

設定電腦
登入考試系

統

核對

中英文姓名
開始考試 完畢交卷



請開啟Edge瀏覽器

請關閉「快顯視窗並重新導
向」設定

CRMS顧客關係管理系統應用師認證考試
電腦設定

右上角



請開啟ＩＥ瀏覽器

請關閉「快顯封鎖程式」

CRMS顧客關係管理系統應用師認證考試
電腦設定



中華民國全國商業總會
商業管理職能認證體系

CRMS顧客關係系統應用師管理師認證考試

考試網址：

itest.gotop.com.tw
若登入後，無出現考試網頁，請按Alt+Tab鍵切換

http://itest.gotop.com.tw/


一、進入考試系統，並點選「商總」圖示



二、輸入考生帳號及考試憑證，按下「登入」鈕

考生帳號：身分證字號(英文字母小寫即可)

考試憑證：



三、輸入考生帳號及考試憑證，按下「登入」鈕

按ALT+TAB鍵

出現此畫面
請按「是」

出現空白畫面時



三、請確認中英文姓名是否正確，印製證書需使用
       到該資料，如有問題，請與監考人員反應修改



四、考試注意事項



五、開始考試



六、考試介面說明

考試系統提供計算機功能

請留意剩餘考試時間

如果對此題目沒有把握，可先標記

作答題號／總題數 按下「完畢交卷」前，
請確認是否已作答完畢

點選「查看答案卡」，即可看到
每一題所填寫的答案記錄，如果
有標記的題目，也可利用答案卡，

點選回到該題繼續作答

○○○



七
、
答
案
卡
介
面

紅色星號表示該題有做標記

點選「返回該問題」
即可回到該題作答

白色菱形表示該題未作答

綠色菱形表示該題有作答

○○○



八、考試結果

可將現有分數報告
列印或存檔

顧客關係管理系統應用師認證CRMS
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